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Garantia de producto limitada de Vitra para su linea de productos clésicos

Los siguientes productos fabricados por Vitra y vendidos bajo la marca Vitra ("Productos”) fuera de los
Estados Unidos y Canadé™ después del 1de septiembre del 2020 estén cubiertos por la garantia limitada
del fabricante de Vitra ("Garantia limitada"):

Diez (10) afios Treinta (30) afios
limitado al uso privado en el hogar para uso privado y empresarial
e Eames Plastic Chairy Eames Plastic Chair e Eames Aluminium Group
RE e Fames Soft Pad Group
e [Fames Fiberglass Chair
e Wire Chair

e Eames Lounge Chair
¢ Organic Chair

e Panton Chair

e Panton Junior

e Panton Chair Classic

e Standard

e Standard SP
o C(Cité

e Landi Chair
e 03

e Tiplony TipTon RE

Vitra garantiza que los productos estén libres de defectos de material y mano de obra durante el
periodo de garantia indicado a partir de la fecha de compra (“Periodo de garantia”), excepto en los
casos limitados o descritos a continuacién.

El Periodo de garantia para cilindros neumaticos, ruedas, deslizadores y piezas de conexion es de dos (2)
afios. Si los Productos indicados por Vitra como aptos para uso en exteriores se utilizan habitualmente en el
exterior, el Perfodo de garantia se reduce a dos (2) afios. * *

Esta Garantia limitada se otorga sujeta al registro del Producto en vitra.com dentro de los seis (4) meses
posteriores a la compra del producto. El registro requiere la presentacion de la factura original y la
informacién individual del producto emitida por Vitra o sus distribuidores o minoristas autorizados (consulte
www.vitra.com/warranty para obtener mas informacién sobre el proceso de registro).

Las piezas de exhibicién, los Productos adquiridos en las ventas de fébrica y la edicion limitada “Eames
Fiberglass Armchair with Steinberg Cat” estan excluidos de la Garantia limitada.

Esta Garantia limitada se otorga ademds de cualquier ofra reclamacion o recurso legal que un cliente
pueda tener derecho a hacer valer por otros motivos legales contra Vitra o sus distribuidores o minoristas
autorizados. En particular, en caso de defectos del Producto, cualquier cliente tiene derechos legales, cuyo
gjercicio es gratuito y no estd limitado por esta Garantia limitada.

Esta Garantia limitada no se aplica a dafios, fallas, pérdidas o propiedades de cualquier Producto que
resulten de cualquiera de los siguientes:

* Vitra Inc. ofrece lo garantia establecida en www.vitra.com/en-us/warranty en los Estados Unidos y Canada.
** Afecta a los Productos Eames Plastic Chair (segun configuracién), Wire Chair (segin configuracién), Panton Chair, Panton Junior,
TipTony TipTon RE. En el caso de la sillo Landi no se reduce el Perfodo de garantia ntia.



e uso indebido o manipulacion o modificacion incorrecta de los Productos (por ejemplo, tratamiento
de telas con agentes quimicos inadecuados);

e incumplimiento de las instrucciones de uso, mantenimiento o cuidado de Vitra;

e exposicién a condiciones ambientales inadecuadas (clima, humedad, productos quimicos,
proximidad al mar) y/o decoloracion por la radiacion solar directa;

e mantenimiento, reparacién, manipulacién y/o cualquier ofra intervencién por parte de personas
no autorizadas;

e desgaste normal (por ejemplo, de deslizadores de fieltro) incluyendo el desgaste debido a la falta
de cuidado o al incumplimiento de las instrucciones de mantenimiento o cuidado;

e ¢l uso de objetos afilados (por ejemplo, herramientas de escritura) en la superficie de los
Productos;

e el uso de Productos fuera del hogar (excepto Eames Aluminium Group y Eames Soft Pad Group);

e el uso de Productos durante més de 10 horas al dia; y/o

e el uso de materiales de propiedad del cliente (MPC) u ofras telas no esténdar o articulos
suministrados por el cliente.

Ni en ninguno de los eventos anteriores ni en caso de variaciones que ocurren naturalmente en la veta de la
madera, cuero, piedra y ofros materiales naturales, formacién de bolitas en la superficie de telas y textiles,
decoloracion de textiles y materiales de superficie, formacion de arrugas en cuero vy textiles, asi como las
variaciones menores de corfes, muestras o tarjetas de muestra constituirdn un defecto en el material y/o
mano de obra segun esta Garantia limitada o cualquier disposicion de garantia legal aplicable.

Solo el cliente que compro originalmente un nuevo Producto de Vitra o cualquiera de sus distribuidores o
minoristas autorizados o los sucesores legales de dicho cliente puede realizar reclamaciones en virtud de la
Garantia limitada. La Garantia limitada no se extiende a ningun comprador posterior u ofro cesionario de
un Producto.

Si, dentro del Periodo de garantia aplicable, cualquier Producto resulta ser defectuoso, Vitra, a su propia
discrecion, reparard o reemplazard el Producto afectado o la pieza del Producto sin ningin cargo. Vitra
tiene derecho a reemplazar el Producto afectado por un producto comparable en funcion, rendimiento y
calidad si el Producto afectado ha sido descontinuado. En lugar de reparar o reemplazar, Vitra tiene el
derecho, a su entera discrecién, de otorgar un reembolso o una reduccion de precio por el producto
afectado, que se calcula en base al valor de tiempo prorrateado del Producto afectado.

Los productos reemplazados o las piezas del Producto reemplazadas pasaréan a ser propiedad de Vitra. La
entrega de un Producto de reemplazo o la reparacion de un Producto no resulta en una renovacion o
extension del Perfodo de garantia aplicable.

Los recursos bajo esta Garantia limitada son recursos Unicos y exclusivos y la responsabilidad total de Vitra
por cualquier incumplimiento de esta Garantia limitada.
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