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Vitra Garantie Limitée pour les Produits Classiques

Les produits ci-aprés fabriqués par Vitra et vendus sous la marque Vitra (les « Produits ») en dehors des Etats-
Unis et du Canada™* aprés le 1°" septembre 2020 sont couverts par la garantie limitée de fabricant Vitra (la
« Garantie Limitée ») :

Dix (10) ans
limité & un usage privé & domicile

Trente (30) ans
& usage privé et professionnel

e Fames Plastic Chair et Eames Plastic e Eames Aluminium Group
Chair RE e Fames Soft Pad Group

e [Fames Fiberglass Chair

e Wire Chair

e Eames Lounge Chair
¢ Organic Chair

e Panton Chair

e Panton Junior

e Panton Chair Classic

e Standard

e Standard SP
o C(Cité

e Landi Chair
e 03

o TiplonetTipTon RE

Vitra garantit que les Produits sont dépourvus de tout défaut en termes de matériel et de main
d'ceuvre pour la durée de garantie indiquée qui commence a courir & la date d'achat (la « Durée de
Garantie »), excepté dans les cas limités ou décrits ci-dessous.

La Durée de Garantie pour les cylindres pneumatiques, roulettes, glissiéres et accessoires est de deux (2)
ans. Dans la mesure ou les Produits, qui, selon Vitra, sont également adaptés & un usage extérieur, sont
régulierement utilisés en extérieur, leur Durée de Garantie est réduite & deux (2) ans.* *

Pour bénéficier de cette Garantie Limitée, vous devez enregistrer le Produit sur vitra.com dans les six (6) mois
suivant l'achat du Produit. Pour enregistrer le Produit, vous devez présenter la facture originale et les
informations individuelles du Produit qui ont été délivrées par Vitra ou ses distributeurs ou revendeurs agréés
(rendez-vous sur : www.vitra.com/warranty pour plus d'informations sur la procédure d’enregistrement).

Les pieces d'exposition, les produits acquis dans le cadre de ventes d'usine et I'édition limitée « Eames
Fiberglass Armchair with Steinberg Cat » sont exclus de la Garantie Limitée.

Cette Garantie Limitée est concédée en sus de toutes les réclamations et recours dont un consommateur
peut se prévaloir & I'encontre de Vitra ou de ses distributeurs ou revendeurs agréés pour tout autre motif
légal. En particulier, en cas de défaut du Produit, tout client dispose de droits légaux, dont I'exercice est
gratuit et qui ne sont pas limités par la présente garantie limitée.

Cette Garantie Limitée ne s'applique pas aux dommages, défaillances, pertes ou autres caractéristiques du
Produit découlant de ce qui suit :

* Vitra Inc. offre oux Etats-Unis et au Canada la garantie décrite sur la page www.vitra.com/en-us/warranty.
** Ceci s‘applique & Eames Plastic Chair {selon la configuration), Wire Chair (selon la configuration), Panton Chair, Panton Junior,
TipTon et TipTon RE. Aucune réduction de la Durée de garantie pour la chaise Landi.



e usage impropre, mauvaise manipulation ou modification des Produits (ex : traitement des tissus
avec des agents chimiques inadaptés) ;

e non-conformité aux instructions d'utilisation, de maintenance ou d’entretien de Vitra ;

e exposition & des conditions environnementales inappropriées (climat, humidité, produits chimiques,
proximité de la mer) et/ou la décoloration due & I'exposition aux rayons directs du soleil ;

e mainfenance, réparation, manutention et/ou autres interventions de personnes non autorisées ;

e usure normale (ex : patins feutre) y compris foute usure résultant d'un manque d’entretien ou du
non-respect des instructions de maintenance ou d’entretien ;

e utilisation d’objets coupants (ex : outils d'aide & la rédaction) sur la surfoce des Produits ;

e ufilisation des Produits en dehors du domicile (souf Eames Aluminium Group et Eames Soft Pad
Group) ;

o ufilisation des Produits pendant plus de 10 heures par jour ; et/ou

e ufilisation de matériel appartenant au client (COM) ou autres fibres non standards ou articles
fournis par le client.

Aucun cas susvisé ni autre cas de variation naturelle se produisant dans le grain du bois, le cuir, la pierre ou
les autres matériaux naturels, ou autre cas de boulochage en surface des tissus et fibres, de décoloration
des textiles et des matériaux de surface, de formation de plis sur le cuir et les textiles ni les autres variations
mineures des coupes, échantillons ou firelles de production ne constituent un défaut du matériel ou de la
main-d'ceuvre en vertu de la présente Garantie Limitée ou des autres clauses réglementaires de garantie
applicables.

Seul le client ayant acheté & I'origine un nouveau Produit auprés de Vitra ou ses distributeurs ou revendeurs
agréés, ou ses successeurs légaux, peut/peuvent se prévaloir de la Garantie Limitée. La Garantie Limitée
n‘est pas étendue aux acheteurs ultérieurs ou autres cessionnaires du Produit.

Si, pendant la Durée de la Garantie applicable, un Produit se révéle défectueux, Vitra doit, & son entiére
discrétion et gratuitement, réparer ou remplacer le Produit affecté ou la pigce du Produit. Vitra est en droit
de remplacer le Produit affecté par un Produit comparable en termes de fonctions, performances et de
qualité si le Produit n’existe plus. En lieu et place de la réparation ou du remplacement, Vitra est en droit, &
son entiére discrétion, de rembourser le prix du Produit ou d’offrir une réduction de prix pour le Produit
affecté, dont le montant sera calculé au prorata de la valeur temporelle du Produit affecté.

Les Produits remplacés ou les piéces remplacées du Produit sont la propriété de Vitra. La livraison d'un
Produit de remplacement ou la réparation d’'un Produit n'a pas pour effet de renouveler ni d'étendre la
Durée de Garantie applicable.

Les recours offerts en vertu de la présente Garantie Limitée sont les seuls et uniques recours et constituent la
totalité de la responsabilité de Vitra en cas d'infraction & la présente Garantie Limitée.

Version : 2 Janvier 2024

Vitra International AG Klinenfeldstrasse 22, CH-4127 Birsfelden
www.vitra.com/warranty



