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Liebe Kolleginnen und Kollegen

Der Verhaltenskodex ist die Basis fir unsere Arbeit. Er fasst die Werte
zusammen, die Vitra als Unternehmen wichtig sind und nach denen wir -
jeder einzelne Kollege und jede einzelne Kollegin, jedes Team und jede
Abteilung, das Group Management, der Verwaltungsrat und die Inhaber-
familie - uns richten.

Mit dem Verhaltenskodex verpflichtet sich Vitra zu verantwortlichem unter-
nehmerischem Handeln und unterstellt die Geschdéftstatigkeit einer Reihe von
ethischen, sozialen und dkologischen Grundséatzen. Diese sind Ausdruck der
Verantwortung des Unternehmens gegeniber der Gesellschaft, unseren
Geschaftspartnern und Euch, unseren Mitarbeitenden.

Wir stehen hinter diesen Werten und |hr alle musst sie kennen: Bei Fehl-
verhalten ist Unwissenheit keine Entschuldigung. Ebenso erwarten wir von
Geschaftspartnern, mit denen wir eng zusammenarbeiten, dass sie unsere
Werte kennen und respektieren. Bei Fragen oder Hinweisen zum Verhaltens-
kodex kénnt Ihr Euch jederzeit an Eure Vorgesetzten, an Group Legal Services,
an compliance@vitra.com oder an mich wenden.

Nora Fehlbau
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Unsere Mission

Wir bei Vitra sind Uberzeugt, dass Umgebungen unsere
Gedanken und Gefihle pragen - zuhause, bei der Arbeit
und unterwegs. Darum arbeiten wir jeden Tag daran, diese
Umgebungen durch die Kraft des Designs zu verbessern.
Vitra ist ein Familienunternehmen in dritter Generation und
verfolgt neben der kommerziellen, eine kulturelle und eine
dkologische Mission.

vitra.

Der Vitra Campus und das Vitra Design Museum mit Aus-
stellungen, Designarchiven und einer umfangreichen Mdbel-
sammlung inspirieren Besucher und Mitarbeiter. Sie férdern
das Verstandnis fur die Rolle von Design und Architektur bei
der Gestaltung der Zukunft.

Die Sorge zu unserer Umwelt findet in jeder Handlung von
Vitra ihren Ausdruck. Sie manifestiert sich darin, wie Vitra
Produkte entwickelt und herstellt, in der Beschaffung von
Rohstoffen und in der Organisation der Lieferkette. Jede
neue Erkenntnis wird als Chance zur Weiterentwicklung
gesehen.
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Umgang miteinander

Unsere Arbeitskultur

Unser tagliches Handeln ist durch vier Grundsatze geprégt. Dabei pflegen wir eine Kultur, die auf gegenseitigem Vertrauen
und auf hohen ethischen Standards basiert. Wir glauben, dass die Kombination der richtigen Strategie und Kultur zu einer
starken Leistung fuhrt. Jeder und jede von uns kennt die fir seine oder ihre Tatigkeit relevanten Gesetze, Vorschriften und
Regeln und halt diese immer ein. Unser Handeln Gberprifen wir aber nicht nur in Bezug auf Gesetze, sondern auch anhand

dieser vier Grundsdatze und unserer Strategie:

Vitra ist kollaborativ:

Intern denken wir in funktionsibergreifenden Prozessen und Projekten anstatt in Hierarchien
und Funktionen. Extern bauen wir langfristige Partnerschaften entlang unserer Wertschép-
fungskette auf (Lieferanten, Designer, Handler, Kreative).

Vitra wahlt den integren Weg:

Unsere Umweltmission hat ihre Wurzeln in der tiefen Uberzeugung der Inhaberfamilie, dass
die Zukunft von Vitra und der Welt davon abhdngt, wie wir heute handeln. Darum verpflichten
wir uns alle zum schonenden Umgang mit beschréankten Ressourcen und damit zur Verantwor-
tung gegeniber unserer Mit- und Nachwelt. Neben der Einhaltung des Umwelirechts sorgen
wir auch dafir, dass mégliche negative Auswirkungen unserer Aktivitdten auf die Umwelt
erkannt, angegangen und eingedédmmt werden. Integritat kommt auch in unserer Company
Policy zum Ausdruck - und in unserem Bestreben, ein guter Arbeitgeber zu sein.

vitra.

Vitra gestaltet die Zukunft:

Wir sind fUhrend in unserer Branche und arbeiten téglich daran, diese Position auszubauen.
Unsere Investitionen in Digitalisierung, Daten und Automatisierung sollen die Hande und
K&pfe des Vitra-Teams fur Innovation und Wertschépfung fur unsere Kunden befreien.

Vitra setzt Dinge um:

Wir haben ein ausgeprégtes Pflichtbewusstsein. Wir engagieren uns, krempeln die Armel
hoch, Uberwinden gemeinsam Hindernisse - und fragen uns am Ende immer noch: Wie
kann ich andere unterstitzen?
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Umgang miteinander

Unsere Fihrungskultur

Die Vorgesetzten sind fir das Handeln ihrer Team-Mitglie-
der verantwortlich. Darum setzen sie klare, fordernde und
realistische Ziele, fihren mit Vertrauen und réumen persdn-
liche Verantwortung und Entfaltungsmdglichkeiten ein. lhren
Anspruch, gute Vorgesetzte zu sein, untermauern sie, indem
sie vorbildlich fuhren und durch ihre eigene Leistung, Verlass-
lichkeit und Empathie. Im Zusammenhang mit persénlichen
oder tatigkeitsbezogenen Fragen kdnnt Ihr Eure Vorgesetzten
oder auch Eure HR-Businesspartner jederzeit ansprechen.
Dieser Anspruch an das Vitra Leadership Team ist auch in
den folgenden Fuhrungsgrundsatzen verankert:

Die Entwicklung vorantreiben: Fihrungskrafte handeln
proaktiv, unternehmerisch und strategisch. Sie fuhlen sich
fur die Ergebnisse von Vitra verantwortlich.

Menschen befdhigen: Fuhrungskrafte stérken ihre
Teammitglieder, damit diese in ihrem Verantwortungsbereich
selbststandig und eigenverantwortlich handeln kénnen.

Talente entwickeln und binden: Fihrungskrafte coachen
und betreuen ihre Teammitglieder. Sie pflegen eine optimisti-
sche, einfUhlsame und offene Arbeitskultur.

Leading with purpose: Fihrungskréfte sorgen fur ein Umfeld,

das von Transparenz, Ehrlichkeit, Respekt und gegenseitigem
Vertrauen geprégt ist.

vitra.

Weiterentwicklung und fortwdhrendes Lernen

Der Erfolg und das Wachstum von Vitra liegen in den Hénden
von uns allen. Darum werden die Entwicklung und Motivation
von jedem von uns durch einen vertrauensvollen und res-
pektvollen Umgang geférdert. Die Vitra Academy bietet
zahlreiche Trainings und Kurse zu Eurer beruflichen und
persénlichen Weiterentwicklung und auch fur ein besseres
Versténdnis unserer Arbeitskultur. Einige Kurse sind obligato-
risch, sie sind im Appendix mit einem * versehen.

Respekt und Chancengleichheit

Bei Vitra zahlt jede und jeder Einzelne von uns. Schon bei der
Grindung 1950 haben Erika und Willi Fehlbaum das Unter-
nehmen gemeinsam geleitet. Daher arbeiten bei Vitra ganz
selbstverstandlich Frauen in Fihrungspositionen und die
Anzahl der Nationalitéten vergrdssert sich jedes Jahr. Nur
Fahigkeit und Leistung allein sind bei Einstellung, Férderung
und Entlohnung ausschlaggebend.

Bei den Anstellungsbedingungen halten wir uns an lokale
Gesetze und Vorgaben und Ubertreffen diese oft. Wir setzen
uns fur Chancengleichheit und Gleichbehandlung ein und
bieten faire Beschaftigungsverhdltnisse mit angemessener
Bezahlung und attraktiven Benefits. Damit |hr Beruf und
Privatleben leichter vereinbaren kénnt, besteht die Maglichkeit
zu Remote Working im Rahmen unseres Frameworks «<How to
work better» (HTWB).

Eine Vielfalt von Stimmen im Unternehmen sehen wir als
Stérke. Wir tolerieren keine Form von Diskriminierung, Ernied-
rigung, Einschichterung, Unterdrickung oder Beleidigung,
und gegeniber sexueller Belastigung praktizieren wir eine
Null-Toleranz. Gleichberechtigung und Gerechtigkeit sind
uns wichtig. Wir alle bereichern Vitra véllig unabhdngig von
Hintergrund, Hautfarbe, Lebensalter, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Religion oder anderen Aspekten, die uns aus-
machen.
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Umgang miteinander

Zurickhaltung und Kompetenz

Wir treten nach innen und nach aussen zurickhaltend auf
und respektieren unser Gegeniber. Mit unserer klaren,
faktenbasierten Kommunikation vermitteln wir Sicherheit
und Wissen, ohne je zu Ubertreiben oder leere Phrasen
einzubringen. Unser Handeln steht im Einklang mit dem

jeweiligen sozialen Kontext und lokalen Verhaltensnormen.

vitra.

Freiheit von Interessenkonflikten

Die Interessen unserer Kunden und von Vitra stellen wir ber
unsere persodnlichen Interessen. Wir vermeiden Konstellationen,
in denen wir bei der Ausibung der uns Ubertragenen Tatig-
keiten Interessens- oder Loyalitatskonflikten ausgesetzt sind.
So toleriert Vitra zum Beispiel keine Berichtslinien zwischen
Verwandten.

Vertraulichkeit und Diskretion

Vitra ist ein Familienunternehmen und untersteht keiner all-
gemeinen Publizitatspflicht. Seit Jahrzehnten versffentlichen
wir die Informationen, zu deren Publikation wir gesetzlich
verpflichtet sind. Auch dartber hinaus gehen wir mit Firmen-
daten intern und extern generell vorsichtig und zuriickhaltend
um.

Wettbewerbsrelevante Informationen aus der Produktent-
wicklung, von Marketing und Verkauf oder Gber Produktions-
knowhow und -verfahren sowie Lieferantenbeziehungen
unterstehen der Geheimhaltung. Finanzdaten und andere
Informationen geben wir intern und extern nur weiter, wenn
wir die explizite Erlaubnis dazu haben. Dies gilt auch, wenn
die Daten bereits publiziert sein sollten. Wir treffen alle
mdglichen Massnahmen zum Schutz der Daten von Vitra und
tauschen uns bei Fragen aktiv mit unserer Kommunikations-
stelle aus. Ebenso vertraulich gehen wir mit Daten unserer
Geschdaftspartner um, die wir im Rahmen unserer Geschdfts-
beziehungen erfahren.
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Umgang mit Dritten

Umgang mit Geschdéftspartnern

Gegeniber Geschaftspartnern und untereinander sind wir
stets offen und ehrlich. Wir geben keine Versprechungen ab,
die wir nicht halten kénnen. Wir Gbernehmen Verantwortung
fur unser Handeln und sind zuverl@ssige Partner. Wie wir
im Markt agieren, wer welche Freigaben erteilen kann und
welche Versprechungen abgeben darf, wird durch eine klare
Kompetenzrichtlinie (Company Policy) gesteuert.

vitra.

Verantwortung fir die Lieferkette

Wir pflegen langjahrige Partnerschaften mit mehrheitlich
europdischen Lieferanten und stellen sicher, dass eingekaufte
Materialien und Vorprodukte sowohl unsere selbstauferleg-
ten als auch die gesetzlich vorgeschriebenen Bedingungen
in Bezug auf Menschenrechte und Umweltstandards erfillen.
Die Produkte und eingesetzten Materialien werden laufend
analysiert und die Richtigkeit der Vorgehensweise sowohl
vom Vitra Team, wie auch durch externe Institute Gberpruft.
Konkret werden die dafur relevanten Kriterien bei Beginn
der Zusammenarbeit mit neuen Lieferanten angesprochen,
danach vor Ort auditiert, periodisch tberwacht und tber die
regelmassige Lieferanten-Evaluation nachgehalten.

Anti-Korruption und Verhalten im Wettbewerb

Wir achten die Regeln eines freien und fairen Wettbewerbs.
Um Kunden aus aller Welt zu Gberzeugen, vertraven wir auf
die Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit unserer
Produkte und Dienstleistungen. Die Entscheidungen unserer
Kunden beeinflussen wir weder direkt noch indirekt durch die
Gewdhrung persénlicher Vorteile. Wir halten uns an die loka-
len Vorschriften und Geschaftskultur, wobei im Zweifel unsere
schweizerischen Grundsatze als Richtschnur gelten. Sind im
Einzelfall Aufmerksamkeiten gegeniber Geschdaftspartnern
Ublich, beschranken wir sie auf ein Mass, das den Eindruck
einer persdnlichen Beeinflussung nicht aufkommen lassen
kann und beachten dabei die gesetzlichen Bestimmungen.
Dasselbe gilt auch fur uns: niemals fordern oder erbitten wir
persdnliche Vorteile von unseren Geschéftspartnerinnen und
Geschaftspartnern und nehmen solche auch nicht an. Ub-
liche Aufmerksamkeiten dirft [hr nur akzeptieren, wenn der
Eindruck einer persénlichen Beeinflussung ausgeschlossen
werden kann.

Wir treffen keine Absprachen mit Konkurrenzunternehmen
oder Partnern, die einen negativen Effekt auf den Wett-

bewerb haben kdnnten. Ebenso vermeiden wir das Teilen
von nicht-&ffentlichen Informationen Uber unsere Geschdafts-
bedingungen mit Konkurrenten.
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Umgang mit Dritten

Geistiges Eigentum

Wir schiitzen und verteidigen das im Rahmen unserer kreativen
Prozesse geschaffene und Uber die Jahre aufgebaute geistige
Eigentum an Designs, Technologien und Fertigungsknowhow.
Dafir unterzeichnen Schlisselpersonen und unsere Vorge-
setzten Vertraulichkeitsvereinbarungen.

Geistiges Eigentum Dritter respektieren wir im Gegenzug
vollumfénglich.

vitra.

Datenschutz

Wir bearbeiten alle Angaben mit Bezug auf eine identifizierte
oder identifizierbare Person im Einklang mit geltenden
Datenschutzgesetzen. Von Kolleginnen und Kollegen mit
Zugang zu Personendaten erwarten wir, dass sie die Grund-
prinzipien des Datenschutzes beachten und die internen
Richtlinien einhalten.
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Qualitat und Sicherheit

Der Sicherheit und Langlebigkeit unserer Produkte und
Prozesse raumen wir oberste Prioritat ein. Die Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen ist Grundvoraus-
setzung fur unsere Reputation als Premiummarke.
Produkt- und Prozessqualitat sorgt - intern und extern -
fur Effizienz und Zufriedenheit, vermeidet Verschwendung
und tréigt zur 6kologischen Mission bei.

vitra.

«We do Quality at Vitra». Qualitat gehort zu unserem Selbst-
versténdnis. Wir lernen von unserem Umfeld und alle sind
sich |hres Beitrags bewusst. Konstruktion und Produktion
unserer Produkte testen und verbessern wir fortlaufend, pas-
sen sie an den neuesten Stand der Technik an und steigern
Qualitat und Nachhaltigkeit der eingesetzten Materialien.
Die Vitra-eigenen Anforderungen an die Sicherheit und
Qualitét sind dokumentiert und werden intern und mit Zu-
lieferanten laufend geschult und zertifiziert.

Bei der Produktentwicklung orientieren wir uns am deutschen
GS-Zeichen. Im Vitra-eigenen Test-Center prifen wir die
Produkte - nebst vielen weiteren Tests - ebenfalls nach den
GS-Anforderungen.

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter und Gdaste liegt uns am
Herzen. Wir unterlassen alles, wodurch jemand von uns,
Kunden, Partner, Mitbewerber, Besucher oder andere Men-
schen in Gefahr geraten oder geschadigt werden kénnten.
Wir sorgen dafir, dass wir an unseren Arbeitsplatzen keinen
Sicherheitsrisiken ausgesetzt sind. Die technische Aus-
stattung am Arbeitsplatz, die Gestaltung der Abl&gufe und
entsprechende Schulungen sind darauf ausgelegt, Euch
optimalen Schutz im Arbeitsumfeld zu bieten.
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Umsetzung

Kommunikation

Dieser Kodex definiert die Art und Weise, wie wir arbeiten
und Geschdafte tatigen. Er wird allen Mitgliedern des Vitra
Teams zur Verfigung gestellt und Ihr musst alle den Erhalt
bestatigen. Der Verhaltenskodex wird regelmdssig Uberprift,
um sicherzustellen, dass er unsere Werte, Grundsdtze und
Standards widerspiegelt und mit den geltenden Vorschriften
im Einklang steht. Der aktuelle Stand des Kodex ist auf dem
Portal und auf Orgavision zu finden.

Verstdsse und Whistleblowing

Fehlverhalten kommt immer wieder vor. Diebstahl, Betrug,
Bereicherung oder Bevorteilung, Diskriminierung, Fehlverhal-
ten im Datenschutz sowie andere Verstésse gegen Gesetze
und die Grundsdatze dieses Kodex sind eine Bedrohung fiir das
Unternehmen. Sie untergraben das gegenseitige Vertrauen
und werden nicht toleriert. Vergehen fihren zu Sanktionen,
wobei wir gegebenenfalls mit den zustandigen Behérden
zusammenarbeiten. Wenn lhr Verstésse gegen diesen Verhal-
tenskodex, unsere internen Regularien und Policies, gesetz-
liche Vorgaben oder andere Vorschriften feststellt oder
derartige Verstdsse vermutet, seid |hr verpflichtet, diese
Eurem oder Eurer Vorgesetzten, einem Mitglied des Group
Managements, oder - auch anonym - Uber das sichere Hin-
weisgebersystem von Vitra (Whistleblowing Policy) zu
melden: https:// whistleblowersoftware.com/secure/vitra

Kontrolle

Wir alle sind dafir verantwortlich, dass die Vorgaben aus
diesem Kodex lickenlos umgesetzt werden. Die Umsetzung
wird zusdtzlich durch ein enges Netz von regelmdéssigen
internen und externen Prifungen gesichert. So auditieren
unsere Revisoren die Einhaltung der Buchhaltungsrichtlinien,
der TUV die Sicherheit unserer Produkte und die Priferinnen
der ISO-Norm unsere Abldufe.
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Appendix

Unser Unternehmen verfigt Gber interne Richtlinien und
Policies, welche verschiedene Tatigkeiten und Funktionen
betreffen und Verpflichtungen aus dem vorliegenden
Verhaltenskodex konkretisieren. So stehen auf Orgavision
unter anderem folgende Dokumente zur Verfigung:

Vitra Policy

Strategic Framework
Datenschutzerkldrung
Vertraulichkeitsrichtlinie
Arbeitsschutz/Brandschutz

Anweisungen zur Beantragung von Geschenken und
Veranstaltungen

Framework «How to work better» (HTWB)
Whistleblowing Guideline

Travel Policy

Fahrzeugrichtlinie

Neben den Dokumenten stehen Euch in SF Learning
verschiedene E-Learning Kurse zur Verfigung, die Euch
helfen, Wissen aufzubauen und zu prifen. Einige sind
obligatorisch.

Cyber Security Basis & Refresher*
Arbeitssicherheit (nur fir Deutschland*)

*verpflichtende Kurse

Die meisten von Euch haben die folgenden Kurse bereits
mindestens einmal absolviert. Sie werden regelméssig
aktualisiert und wiederholt.

Vitra Policy*

Datenschutzrecht*
Anti-Korruptionsrecht*

Kartell- und Wettbewerbsrecht (Sales*)

*verpflichtende Kurse



