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Condiciones de garantia para productos Vitra

1. Garante, productos y cobertura de garantia, requisito de registro

a) Garante
Vitra ofrece una garantia del fabricante limitada a los clientes finales para los productos fabricados
por Vitra que se venden fuera de los Estados Unidos y Canadd' bajo la marca Vitra después del 1de
enero de 2024 y que se enumeran en la seccion 1 b) («Productos») en conformidad con estas
condiciones de garantia («garantia de productos Vitra»).

b) Productosy cobertura de garantia
La garantia de productos Vitra cubre los siguientes clientes finales/usos y productos durante el

periodo especificado a partir de la fecha de compra («periodo de garantia»):

Producto

Periodo de garantia

Clientes finales/uso

Eames Aluminium Group
Eames Soft Pad Group

Treinta (30) afios a partir de
la fecha de compra

Clientes finales privados y
comerciales
Uso personal y empresarial

Productos Vitra segin el
listado

Diez (10) afios a partir de la
fecha de compra

Clientes finales privados
Uso privado

Lounge Chairs
Amoebe

Cité

Citizen

Coconut Chair

Cone Chair & Stool
Eames Lounge Chair
East River Chair
Fauteuil de Salon
Fauteuil Direction
Grand Relax

HAL Lounge Chair
Heart Cone Chair
Petit Repos

Plywood Group
Repos & Grand Repos
Slow Chair

Tables

Belleville Table

Bistro Table

Bistro Table Stand-Up
Compas Direction
Eames Contract Tables
Eames Segmented Tables Dining
EDU Desk

EM Table

Guéridon

Home Desk

Chairs

03

04

05

AC 5 Studio/ Meet
All Plastic Chair
Belleville Chair
Chaise Tout Bois
Eames Fiberglass Chairs
Eames Plastic Chairs
EVO-C

HAL RE

ID Visitor

Landi Stuhl

Lobby Chair
MedaSlim

Mikado

Moca

Organic Chair
Panton Classic
Panton Junior
Panton PP

Softshell Chair
Softshell Side Chair
Standard Chair
Standard SP
Stool-Tool

Tip Ton

Unix Chair

Task Chairs

AC 5 Work

ACX

Allstar

AM Chair

Fauteuil Direction Pivotant
Grand Executive

ID Chair

Physix

Rookie

Sofas

Abalon

Alcove Family
Freeform Sofa
Grand Sofa
Mariposa Club
Mariposa Sofa
Polder Sofa
Soft Modular Sofa
Sutta Club Sofa
Sutta Sofa

Storage
ESU

! Vitra Inc. ofrece la garantia descrita en www.vitra.com/en-us/warranty en los Estados Unidos y Canadé.
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Noguchi Dining Table Wire Chair Special Editions
Plate Dining Table Eames Lounge Chair ,Special Edition
Super Fold Table Stools & Benches 2023"
Table SAM. Bois Butterfly Stool Organic Chair ,Eames Special Edition
Trapeéze Eames Stools 2023"
Elephant Stool Eames Fiberglass Side Chair turquoise
Side Tables Nelson Bench
Eames Coffee Table Tabouret 307
Elliptical Table Tabouret Haut
Flower Table Tabouret Métallique
Guéridon Bas Tabouret Bois
LTR Table Visiona Stool
Metal Side Table
NesTable

Noguchi Coffee Table
Occasional Low Tables
Plate Table

Prismatic Table
Wooden Side Table

Estan excluidos de la garantia de productos Vitra: en particular, los sistemas de asientos y mesas, asi como otros productos
del sistema, accesorios, relojes, luces, esculturas (La Chaise, Living Tower, Wiggle Side Chair, Wiggle Stool), disefios
especiales personalizados y ediciones especiales en la medida en que no se hayan mencionado de manera expresa
anteriormente.

El periodo de garantia para cilindros neumdticos, ruedas, correderas, herrajes, mecanismos para
ajuste de altura o inclinacién, motores y componentes electronicos es siempre de dos (2) afios. En el
caso de productos que, segun las indicaciones de Vitra, también sean adecuados para el uso
temporal en exteriores, el periodo de garantia se reduce a dos (2) afios si se utilizan regularmente al
aire libre.?

Los productos de exhibicion, productos de ventas de fébrica o productos de las tiendas Vitra Circle
quedan excluidos de la garantia de producto de Vitra.

c) Requisito de registro
La garantia de producto Vitra solo se otorga si el producto se registra en www.vitra.com en los seis
(6) meses posteriores a la compra. El registro requiere la presentacion de la factura original emitida
por Vitra o un distribuidor autorizado o socio minorista especializado, asi como la informacion
individual del producto (consulte www.vitra.com/warranty para obtener mas informacion sobre el
proceso de registro)

2. Contenido de la garantia, motivos de exclusiéon
a) Contenido de la garantia

Vitra garantiza, bajo los siguientes motivos de exclusion, que los productos estén libres de defectos
en los materiales y en la fabricacion durante el periodo de garantia especificado anteriormente.

Si un producto resulta defectuoso dentro del periodo de garantia anterior, Vitra, a su entera
discrecion, reparard o reemplazard gratuitamente el producto o la pieza del producto afectados.
Vitra tiene derecho a sustituir el producto afectado por un producto que sea comparable en funcion,
rendimiento y calidad si el producto afectado ya no estd disponible. En lugar de reparacién o
reemplazo, Vitra tiene el derecho, a su entera discrecion, de ofrecer un reembolso o una reduccion

2No se reducird el periodo de garantia para productos que, segin las indicaciones de Vitra, sean explicitamente aptos para uso en
exteriores sin restricciones.
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de precio del producto afectado, calculado sobre la base del valor proporcional razonable del
producto afectado.

Los productos o piezas de producto sustituidos pasan a ser propiedad de Vitra. La entrega de un
producto de reemplazo o la reparacion de un producto no da lugar a una renovacion o extension
del periodo de garantia aplicable

Los derechos legales conforme a estas condiciones de garantia son definitivos, es decir, Vitra no serd
responsable de ninguna violacién de la garantia de producto Vitra.

b) Motivos de exclusién
La garantia de productos Vitra no cubre dafos, problemas, desventajas o ofras caracteristicas del
producto que resulten de uno de los siguientes motivos:

e uso inadecuado, manejo incorrecto o modificacién de los productos (por ejemplo,
tratamiento con productos quimicos inadecuados);

e Incumplimiento de las instrucciones de uso, mantenimiento o cuidado proporcionadas por
Vitra;

e FEfectos de condiciones ambientales inapropriadas (clima, humedad, productos quimicos,
cercania al mar) y/o decoloracién causada por exposicion a la luz solar directo;

¢ Mantenimiento, reparacién, manipulacion y/u ofras interferencias por parte de personas no
autorizadas;

e desgaste y deferioros normales (por ejemplo, de los deslizadores de fieltro), incluido
cualquier desgaste debido a la falta de cuidado o al incumplimiento de las instrucciones de
mantenimiento o cuidado;

e pérdida normal de volumen de productos tapizados blandos, asi como deformaciones
menores de los tableros de las mesas causadas por las condiciones ambientales;

e Uso de objetos dfilados (por ejemplo, ustensilios de escritura) en la superficie de los
productos;

e Uso de productos fuera del sector privado (excluidos Eames Aluminium Group y Eames Soft
Pad Group); y/o

e Uso de materiales proporcionados por el cliente o otros materiales de tapiceria no estandar
o suministros proporcionados por el cliente.

Ni los casos mencionados anteriormente ni el caso de las variaciones que se producen naturalmente
en las vetas de la madera, el cuero, la piedra y ofros materiales naturales, ni el caso de formacion de
bolitas en los texfiles, la decoloracion de los textiles y materiales de superficie, las arrugas en el cuero
y los textiles o las variaciones menores en los cortes, patrones o tarjetas de muestra constituyen un
defecto en los materiales y/o la fabricacion dentro del alcance de esta garantia de producto Vitra
o de las disposiciones de garantia legales aplicables.

3. Los derechos legales de reclamacién por defectos permanecen intactos
Esta garantia de producto Vitra se otorga ademds de todas las demds reclamaciones que un cliente
pueda tener contra Vitra o un distribuidor autorizado o socio minorista especializado por otros motivos

legales aplicables. En particular, cada cliente tiene derechos legales en caso de defectos del producto,
cuyo gjercicio es gratuito y que no se ven afectados por esta garantia de producto Vitra.

Version: 6 de marzo de 2024
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